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ها و مسئولیت اجتماعیامور تشکلمدیریت   

 

 به نام خداوند یکتا

 

       مقدمه

دی   برنامه»به    توجهبا   ر جهت رسالت ذانی دو    «تهران، صنایع، معادن و کشاورزی  بازرگان  دوره دهم هیأت نمایندگان اتاق    راهبر

و ایجاد    نی و اثربخشی تشکل ها آافزایش کار   برای   ی ساز توانمند  های اقتصادی، با هدف توسعه و ر حمایت از تشکلداتاق تهران  

 شود. این شیوه نامه تدوین می، با همدیگر   ها و اتاقتشکلو همکاری هرچه بیشبی منظم سازوکارهای  وحدت رویه و 

 

 دامنه عملیات:  . 1

، صنایع، معادن و کشاورزی ایران  قانون اتاق  27و    5و    1  واد ممفاد  در راستای   های قانون احکام دائمی برنامه   13ماده  ،    بازرگان 

دی  برنامه  چارچوب  در و  کسب و کار،  محیط    قانون بهبود مستمر   5توسعه کشور و ماده    و   معادن  ع،یصنا   ،بازرگان    اتاق  راهبر

 . تهیه و تدوین گردیده است نامهشیوه  نیاتهران  یکشاورز 

 

 تعاریف:  . 2

 ؛ رود  کار میه  ب ر یز  نامه در معان   یی   آ  نیاصطلاحات و اختصارات ا

است ناظر بر دامنه عمليات )موضوع    : مجموعه اصول، قواعد و مقررانی نامه()شیوه  ها از تشکل    ت ینامه حما  وه یش .2.1

 . (1ماده 

 تهران.  یمعادن و کشاورز  ع، یصنا ،: اتاق بازرگان  اتاق .2.2

تهران   یمعادن و کشاورز   ع،یصنا  ، بازرگان  که در اتاق  کارفرمانی   یا  و   یاقتصاد  یتشکل ها  هی: عبارت است از کلتشکل ها  .2.3

 به اتاق تهران یا ایران ملحق شده باشند.   ا یو   دهیبه ثبت رس رانیو ا

 اتاق به تشکل ها   یکمکها  ههم: عبارت است از  تیحما .2.4

که در همکاری  دوره دهم اتاق    نمایندگان  اتیه  تصویبمورد    یهاتیاتاق: عبارت است از مامور   سازمان    یهاتیمامور  .2.5

 . با واحدهای مربوطه مورد انجام و اقدام قرار خواهند گرفتو مشارکت 

  ی هاه ب  بر زنج  ها تیفعال  ج یو بهبود نتا  اثربخشی   شیافزا  یاتاق در راستا  گزارش ده   تی ارزش هدف: اولو   یها  ه ب  زنج .2.6

 . دوره دهم اتاق نمایندگان  اتیه تصویب مورد مورد نظر 

بخش خصوصی و به ویژه اعضای اتاق تهران و بهبود  سهم صادرات    شیافزا  یکه در راستا  نی هدف: کشورها  یشورهاک .2.7

 قرار گرفته است. دوره دهم   نمایندگان اتیه  تصویبمورد   الملل اتاقهای حوزه بی   اثربخشی فعالیت
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ن و مقررات  .3  ارتباط این شیوه نامه با قوانی 

  ؛ ند از ا ها عبارتاز تشکل ت یناظر به حما بالادستی  ی   قوان 

، صنایع، معادن و کشاورزی ایران   1ماده   .3.1 منظور کمک به فراهم آمدن موجبات رشد و توسعه  ه  : ب قانون اتاق بازرگانن

ب  ، بازرگان  و  ، کشاورزی  معدن   ، مدیران صنعتی عقاید  و  آراء  بیان  و  افکار  تبادل  و  ه  اقتصاد کشور،  وظایف  موجب 

، صنایع، معادن و کشاورزی ایراناختیارات این قانون،   تاسیس می شود.  اتاق بازرگان 

، صنایع، معادن و کشاورزی ایران  5ماده بند "الف" از   .3.2  و همکاری بی   بازرگانان و  قانون اتاق بازرگانن
ی

: ایجاد هماهنگ

 .  صاحبان صنایع و معادن و کشاورزی در اجرای قوانی   مربوطه و مقررات جاری مملکتی

، صنایع، معادن و کشاورزی ایران   5ماده بند "ه" از   .3.3 : تشکیل نمایشگاه های تخصصی و بازرگان   قانون اتاق بازرگانن

  ، کت در سمینارها و کنفرانس های مربوط به فعالیتهای بازرگان  داخلی و خارجر با کسب مجوز از وزارت بازرگان  و شی

، معدن  و کشاورزی اتاق در چارچوب سیاست های نظام جمهوری اسلامی ایران.   صنعتی

، صنایع، معادن و کشاورزی ایران   5ماده  بند "و" از   .3.4 : کوشش در راه شناسانی بازار کالاهای صادرانی  قانون اتاق بازرگانن

 . کت در نمایشگاههای بازرگان  داخلی و خارجر  ایران در خارج از کشور و تشویق و کمک به موسسات مربوطه جهت شی

، صنایع، معادن و کشاورزی ایران   5ماده  بند "ز" از   .3.5 : تشویق و ترغیب شمایه گذاری داخلی در قانون اتاق بازرگانن

 امور تولیدی بالاخص تولید کالاهای صادرانی که دارای مزیت نستر باشند. 

، صنایع، معادن و کشاورزی ایران  قانون اتاق   27ماده   .3.6  سهی رئ  ئتیه  شنهاد ی که به پ  درآمد اتاق طبق ضوابطی  : بازرگانن

 . د یبه مصرف خواهد رس رسد می ندگانینما  ئتیه ب یبه تصو 

های اقتصادی ند فهرست ملی تشکلا   اتاقها مکلفو تبصره های ذیل قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار:    5ماده   .3.7

از فعالیت  نمایند. در آن دسته  ات آن را اعلام  تغیب  تهیه و  اتاقرا  باشند،  اقتصادی که فاقد تشکل فعال می  ها  های 

هانی که  های اقتصادی فعال زمینه های لازم را ایجاد کنند و در فعالیتثبت تشکل  ند برای سامانده، ایجاد و ا موظف

 . فراهم نمایند های موازی را  های موازی وجود دارد، زمینه ادغام، شبکه سازی، یکپارچه سازی و انسجام تشکلتشکل

 و تقسیم کار، از فعالیت موازی  ند در فعالیتا   ها موظفـ اتاق۱تبصره
ی

نفتی با ایجاد انسجام، هماهنگ های صادرات غب 

ی کنند. همه تشکلتشکل  .  ها همکاری کنند ند در اجرای احکام این ماده با اتاقا های اقتصادی موظفها جلوگب 

ایط و استفاده آنها از منافع  ـ مؤسسان و مدیران  ۲تبصره تشکلهای اقتصادی نباید مانع عضویت داوطلبان جدید واجد شی

های جدید اقتصادی شاشی با حضور رئیس شورای اصناف  تشکلیا  ها شوند. نظرات اصناف  حضور در این تشکل

 .ها در شورای گفتگو بررسی می شود کشور و یا رؤسای این تشکل
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 های مشمول تشکل . 4

 باشند؛ اولویت برخوردار میهای زیر از باشند اما تشکلنامه میارفرمانی مشمول این شیوه های اقتصادی و کهمه تشکل

 ، ا عضویت اتاق تهرانیدارای حداقل یکصد عضو دارای کارت بازرگان   .4.1

  تشکل تعهد مورد  این نسبت افزایش  و  وده، عضو اتاق تهران ب ،عضو آنها  1+  %50حداقل که عضو   100تا  50 دارای .4.2

 قرار گرفته باشد، 

ه ارزش   .4.3  ، فعالیت دارند  به ویژه متمرکز بر تولید()اتاق  تمرکز تشکل هانی که در زنجب 

بنگاه های خرد و کوچک و متوسط  استان تهران و    شهرک های صنعتی   از   های در حال توسعه عضویت به ویژهتشکل .4.4

(SME)، 

  . هبرنامه هفتم توسعافزایش تولید ناخالص داخلی هدف های  گروهبط با  های مرتتشکل .4.5

 

 ها از تشکل ها انواع حمایت . 5

، و ... اعتباری،    ،فت  معنوی،  ،  حوزه های مالی، در  های اتاقماموریتدر راستای   ح    از   زیرساختی زیر    هایشفصلتشکل ها به شی

   د؛شو میحمایت 

 حمایت در حوزه توسعه عضویت .5.1

 توسعه خدماتحمایت در حوزه  .5.2

 حمایت در حوزه بهبود محیط کسب و کار .5.3

 حمایت در حوزه توسعه صادرات .5.4

 هاحمایت در حوزه توانمندسازی سازمان  تشکل .5.5

 حمایت های عمومی و زیرساختی )واحد امور تشکل ها( .5.6

 

 فرآیند دریافت و تخصیص حمایت از تشکل ها  . 6

از تشکلحمایت .6.1 اتاق تهران  بر اساس  های  انجام میها  اتاق  های عمومی و  حمایت د.  شو درخواست تشکل و تصویب 

  ها حمایت های اتاق تهران از تشکلکل    بودجهتوسط مدیریت امور تشکل ها بررسی و انجام خواهد شد.  راسا  زیرساختی  

 شود.  می مصوب نمایندگانهیئت    و در قالب بودجه سنوانی توسطدر هر سال 

شود.  به تشکل تخصیص داده می(  3)پیوست شماره  های اتاق تهران  بسته به نوع حمایت و نب   نوع تشکل، حمایت .6.2

تواند در سقف و اولویت  باشد. هیئت رئیسه بنا بر صلاحدید می ( می 1ها طبق جدول پیوست )ها از تشکلسقف حمایت

انی ایجاد کند. تشکل توانند در  می   1403از  های بعد  (، در سال1سقف اعداد جدول پیوست یک )  های مشمول تغیب 

 یابند. ها افزایش  تناسب با افزایش کل بودجه تشکل
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سقف حمایتی و بودجه  های مختلف تا  های یک شفصل و بی   شفصلامکان جابجانی اعتبارات و وجوه بی   ردیف .6.3

 وجود دارد. مصوب اتاق  

    ، و نب   ها مسئولیت انطباق و تخصیص بودجه حمایتی تشکل .6.4
ی

تشکل ها با مدیریت    و واحدهای مختلف اتاق  بی    هماهنگ

 باشد.  ها و مسئولیت اجتماعی اتاق میامور تشکل

های اثبانی تعهدات اطلاعات، مدارک و مستندات و گزارش  باید باشند  ها می هانی که مایل به استفاده از حمایتتشکل .6.5

 اتاق تحویل نمایند.   یهابه مدیریت امور تشکلطبق چک لیست های اعلامی خود را 

 شود: فرآیند درخواست و تخصیص حمایت های مادی و معنوی اتاق شامل مراحل زیر می .6.6

از تشکل به اداره امور تشکل ها و مسئولیت  طبق چک لیست  ارسال درخواست حمایت، مدارک و مستندات    .6.6.1

 اجتماعی اتاق تهران

ایط احراز و سطح بررسی   .6.6.2  مربوط  کارشناس   بندی دریافت حمایت توسطدرخواست، شی

 مرجع تایید کننده به   مرجع بررسی و ارزیانر از تایید درخواست و ارسال گزارش   .6.6.3

 به مرجع تصویب کننده   مرجع تاییدکننده  تایید درخواست و ارسال گزارش از  .6.6.4

 و ارجاع به امور مالیتوسط مرجع تصویب کننده   پرداختتصویب نهانی  .6.6.5

 حقوقی عنداللزوم اسناد مالی و قرارداد و تنظیم  .6.6.6

 

 طبقه بندی و نصاب قرارداد،  . 7

  تیر یبه مد  ،نی نسخه نها م یو تنظ ه یها جهت تهامور تشکل ر یمصوب، توسط مد یطرح ها یقرارداد اجرا سی نو  شی پ .7.1

انجام   اثبانی  ی . ضمن آنکه حداقل تعهدات تشکل به ارائه اطلاعات و گزارش هاگردد و امور قراردادها ارائه می بان  یپشت 

 گردد.   تیرعا ستی با  اتاق می اجتماعی تیامور تشکل ها و مسئول تیر یمد  ا مورد توافق ب تعهدات در مقاطع زمان  

  ان یاست که منجر به عقد قرارداد با مجر   مصونر   یاتاق ناظر بر طرح ها  اجتماعی  تیامور تشکل ها و مسئول   تیر یمد .7.2

 د.  ایاز مشاوران استفاده نم د توان   نظارت حسب مورد می اتیشود و به منظور موثر نمودن عمل آن می

ب  نظارت بر تمامی  اتیعمل .7.3 پ  امور تشکل ها صورت کامل توسط  ه  مراحل انجام قرارداد  فتی انجام و گزارش  کار بر    شی

  ی ها  تیتشکل از حما   اصولی  ی بر اثبات بهره بردار   در اتاق مبت    ربط یذ   یشده در واحدها  د یو تائ  ه یاساس مستندات ته

 ارائه گردد.   ارکان بالاتر اتاقمورد نظر به  زمان   یدر بازه ها ها مدیر امور تشکلتوسط  ستیبا می  ،صورت گرفته

و    ندگانینما   ئتیبودجه سالانه مصوب ه  یبر مبنا  نامه،وه یمبلغ و نحوه پرداخت وجوه و اعتبارات مشمول اين ش .7.4

به صورت تجمعی    تشکلهر  حمایت از  برای  سقف اختیارات مرجع تصویب کننده    خواهد بود. (  2)  پیوست دو  نصاب  

 رسد. میهیئت رئیسه تهیه و به تصویب به صورت سالانه ( 2دو ) پیوستجدول ، بر اساس سالانه

 ها شود. مصوب سالانه تشکلها نباید افزون بر کل بودجه ی تشکلهای سالانه به همهجمع پرداختی ها یا حمایت .7.5
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 تهیه و ضمیمه نامه درخواست خواهد شد. مستندات موردنیاز برای هر مورد طبق چک لیست  .7.6

 

ي نشدهموارد پيش . 8
 ؛بينن

 سهی پيشنهاد و پس از تصويب هيات رئ  سهی به هيات رئ  کلب  نشده است توسط دب  بيت  نامه پيششیوهكه در اين    یموارد .8.1

 قابل اجرا خواهد بود. م یا ... مبه صورت الحاقیه، مت

 ؛ تاری    خ تصویب . 9

  تصویب شد اتاق   دهم  رئیسه دوره  هیئت  چهل و چهارمجلسه  در  ،صفحه 5و  ماده  9در  1403/ 04/ 10 نامه در تاریــــخشیوهاین 

کللازم الاجرا است.  و   ت   هرگونه تغیب  در آن به پیشنهاد دبب  ، نامهاین شیوهبا تصویب    . باشد صویب هیئت رئیسه بلامانع میو 

 گردد. ها لغو میمصوبات کلی مرتبط با موضوع حمایت از تشکلدیگر و  1396/ 05/ 02نامه مصوب  آیی   
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گروه بندی  
 حمایت 

 
 

 هاهای قابل ارائه به تشکلفهرست حمایت

توسعه  
 عضویت 

کت های صنعت با تدوین و    اطلاعات تماس در اختیار گذاشیی  بانک اطلاعات شی

کت های عضو با اطلاعات کامل تماس تدوین و    در اختیار گذاشیی  بانک اطلاعات شی

 انتشار تبلیغات و لینک عضویت اتاق در شبکه های اجتماعی تشکل 

 ورودیه(   %40تبدیل عضویت اعضای بالقوه به اعضای بالفعل )عودت 

 حق عضویت(  %20عودت تمدید عضویت اعضا )

نشی و تبلیغ هر یک از خدمات اتاق شامل خدمات مشاوره، مالیات، بیمارستان و ... در  سایت و اینستاگرام    توسعه خدمات 
 تشکل 

 برگزاری نشست های معرق  خدمات با هیات مدیره )حضور کامل اعضای هیات مدیره( 

 برگزاری نشست های تخصصی خدمات )نظب  آموزش مالیانی و ...( به اعضا 

 برگزاری جلسات مشاوره حضوری در دفبی تشکل برای اعضا

 دریافت مشاوره عضو از بخش های مختلف اتاق با معرفینامه تشکل 

 درج مرکز داوری به عنوان داور در قراردادهای تشکل توسط تشکل

 در صنعت توسط تشکل  داوریخدمات مرکز رویداد معرق  برگزاری  

 برگزاری رویداد تحول دیجیتال در صنعت توسط تشکل 

 معرق  و ارجاع پرونده حل اختلاف و داوری به مرکز داوری توسط تشکل

 اعضاء تشکل به صورت حضوری  یوکار برا ارائه خدمات پنجره واحد کسبمعرق  و  

 برای کسب و کارهای بانوان و جوانانتوانمندسازی و خدمات   

محیط   بهبود 
  کسب و کار  
)مطالعات و  
 پژوهش( 

ه صنعت  پژوهش تحلیل درخت مسائل زنجب 

ه صنعت دی از وضعیت زنجب   پژوهش تحلیل راهبر

ه صنعت   تولید سند سیاستی از یک مسئله محوری زنجب 

ه صنعت  8تولید گزارش وضعیت تجارت    کشور هدف از محصولات زنجب 

ه صنعت  تولید گزارش صادرات و واردات سالیانه زنجب 

فت تشکل یا صنعت   دی تحول / توسعه و پیشی  تدوین سند و برنامه راهبر

ه و گزارش منظم   تدوین نظام ارزیانر و پایش برنامه هفتم توسعه در بخش / صنعت/ زنجب 
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 برگزاری نشست آنلاین صادرانی با تجار کشورهای هدف  توسعه صادرات 

 های صادرانی سازمانده تشکل ها برای حضور در نمایشگاه

 کالا و خدمات   B2Bایجاد پورتال صادرات 

ه ارزش کشورهای هدف  ایجاد ارتباط یا همتایانر منجر به صادرات با تشکل های متناظر / زنجب 

کت مدیریت صادرات موفق یا الحاق به آنایجاد    کنشسیوم صادرانی یا شی

 ایجاد ارتباط ارگانیک بی   تشکل ها و وابستگان بازرگان  ایران در کشورهای هدف صادرانی 

 حمایت از برگزاری پاویون تخصصی صادرانی تشکل در نمایشگاه کشور هدف

 پذیرش هیات های تجاری تخصصی از کشورهای هدف  

 اعزام هیات های تجاری تخصصی به کشورهای هدف  

توانمندسازی  
 
 سازمانن

 ( روابط عموم )

ه یا صنعت اعم از همایش و کنفرانس و سمینار )یک بار در سال( در چارچوب برنامه   برگزاری رویدادهای زنجب 
دی اتاق تهران  راهبر

، راه اندازی سایت، و ...    تولید و تبدیل و نشی محتوی از قبیل بانک اطلاعانی

 حمایت از منابع انسان  تشکل در حوزه تخصصی روابط عمومی 

 ارائه خدمات مشاوره امور روابط عمومی به تشکل

آینده نگر، استودیوی فیلم  بهره برداری از امکانات روابط عمومی شامل سایت، شبکه های اجتماعی، ماهنامه 
 برداری اتاق جهت ضبط فیلم، کلیپ و پادکست و ... 

 های اجتماعی و سایت تشکلانتشار گزارش ها و مطالعات معاونت ها و دیگر ارکان اتاق در شبکه 

بهبود محیط  
 کسب و کار  
(ADVOCACY) 

 تهرانبررسی و تکمیل پرونده و تصویب نهانی در شورای گفتگو استان 

 اصلاح سیاست، دستورالعمل، شیوه نامه و مقررات دستگاه مرتبط به صنعت

ی و اصلاح   مخل کسب و کار و بخشنامه های ه مقررات و رویه های خلق الساعفوری پیگب 

 اصلاح تصویب نامه و آیی   نامه هیئت وزیران مرتبط به صنعت

 اصلاح قوانی   مرتبط به صنعت 

توانمندسازی  
  سازمانن 

،  آموزش)
مشاوره، تولید  
 محتوی و ... ( 

ک درآمدزا با آیتک   برگزاری دوره های آموزسیی مشبی

 سازی در تشکلها  پروژه های ظرفیت

 ارائه خدمات مشاوره توانمندسازی تشکلها 

 تهیه، ترجمه، تولید، تدوین و نشی محتواهای تشکلی در قالب های مختلف 

 توانمندسازی هیات مدیره 

خانه   آموزش اعضای دبب 

 دار برگزاری دوره های آموزسیی یارانه 

، ارزیانر و رتبه بندی 
 همکاری فعال در پروژه های آماری و توسعه بانکهای اطلاعانی

اک گذاشیی  امکانات و منابع تشکل با دیگر تشکل ها   به اشبی
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 نامه مربوطبیت  شده مطابق با شیوهساختمان پیشها و تامی   فضای کار در محل

تامی   فضای برگزاری جلسات و سالن سمینار، آموزش، کنفرانس و فضای آموزسیی با رایانه های اختصاصی بر  
 نفر(  170تا   12اساس ظرفیت های اعلامی ) 

 ساختمان 
 هاتشکل

 نفر(  12فضای برگزاری جلسات هیئت مدیره )تا 

 نفر  70جلسات و آموزش کارآفرینان تا تامی   سالن 

 نفر ظرفیت( 40تامی   سالن کمیسیون )

ب )  نفر ظرفیت(  150تامی   سالن کنفرانس امی   الصر 

 نفر ظرفیت( 35تامی   سالن کمیسیون )

 نفر ظرفیت(  20تامی   فضای آموزسیی با کامپیوتر اختصاصی )


